
Инструкция для отчёта «Технический отчёт по ошибкам РЭМД»

Как добавить себе отчёт и открыть его:



Вкладка "Ошибки РЭМД"

Временной диапазон по умолчанию – последние 30 дней, но можно передвинуть
этот диапазон на более ранний период. Максимальный период формирования отчёта по
любой категории — 30 дней.

 
Категории ошибок (фильтры) и их расшифровка:

• "Указанное  значение  []  не  соответствует  данным  ГИП.  Пациент  найден  по
локальному  идентификатору"  – данный  пациент  в  базе  Минздрава  найден  с



другими  данными.  Ошибка  может  как  на  стороне  МО,  так  и  на  стороне
Минздрава

• "СНИЛС пациента в составе сведений о пациенте обязателен для данного вида
документов" – у пациента в ОДП нет СНИЛС. Наиболее вероятно такой пациент
не был идентифицирован по ПФР

• "Несоответствие данных подписанта в запросе и в сертификате. [] в метаданных
и [] в сертификате" – либо МД подписан чужим сертификатом, либо отличаются
данные в физлице и в сертификате

• "Указанная должность сотрудника не соответствует занимаемой им должности в
организации  []  на  дату  создания  документа"  –  расхождение  должности
сотрудника с данными ФРМР

• "Указанные  данные  сотрудника  []  не  соответствуют  данным  ФРМР  []"  –
расхождение данных физлица с данными ФРМР

• "Сдохшая батарейка на BIOS" – данная ошибка случается, когда на материнской
плате ПК полностью разряжается батарейка, ответственная за системное время, и
это время сбрасывается на 2008й или на 1й год н.э. Дата подписи ставится по
локальной дате на компьютере, поэтому технически подписать с такой датой у
вас получится, но вот успешно отправить документ в РЭМД – уже нет

• "Сертификат МО не действителен на дату создания документа" – 2 варианта: 
1) Пытались подписать документ подписью, которая вступила в силу уже

после его создания;
2) Пытались подписать документ недействительной подписью МО.

• "ЭП МО не верна: Certificate has been revoked" – сертификат был отозван, его
нужно перевыпустить

• "Срок действия  сертификата  организации истек или еще  не  наступил"  –  срок
действия сертификата МО истёк, нужно его перевыпустить и заменить

• "ЭП сотрудника не верна. Signature is invalid" – сертификат сотрудника по какой-
то причине недействителен, нужно перевыпустить сертификат ЭЦП

• "ЭП сотрудника не верна. Certificate has been revoked"- сертификат сотрудника
был отозван, нужно перевыпустить сертификат ЭЦП

• "Срок действия сертификата сотрудника истек или еще не наступил" – документ
пытались  подписать  сертификатом  ЭЦП,  который  вступил  в  силу  в  тот  же
календарный  день.  Проблема  связана  с  тем,  что  в  пакете  документа,
принимаемом Минздравом, в поле "Дата документа" всегда стоит время равное
00:00:00.  Поэтому  проверка  на  то,  что  дата  и  время вступления  в  силу  ЭЦП
сотрудника меньше даты создания документа автоматически проваливается. МО
со своей стороны с этой ошибкой что-либо сделать не в состоянии. В следующей
версии отчёта данный пункт будет убран



Вкладка "Статистика ошибок"
Позволяет снять срез по имеющимся ошибкам во всех непустых категориях за выбранный период времени. Период

Галки "Сформировать без флага "Отправить", "Свернуть ошибки ЭЦП", "Исключить ошибки на BIOS" не трогайте,
работы врача они не касаются.

Вкладка "Список возможных ошибок"
Содержит соответствие названия фильтра из вкладки "Ошибки РЭМД" и маски поиска по тексту ошибки. Вам

сюда тоже не надо. 


